UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HONG PHONG DPgc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 220 /KH-UBND Hong Phong, ngay 03 thang 3 nam 2023
KE HOACH

Phan déu ty 1€ giai quyét hod so truce tuyén dat trén 60% tré 1én
trén tong hod so qua dich vu cong true tuyén mot phan
va dich vu céng trwc tuyén toan trinh nim 2023

Thuyc hign Ké hoach s6 54/KH-UBND ngay 14/02/2023 cua UBND huyén
Cao Loc vé viéc Phan déu ty 1¢ giai quyet hd so truc tuyén dat trén 60% trd 1én
trén tong hd so qua dich vu cong truc tuyén mot phan va dich vu cong truc tuyén
toan trinh nam 2023;

Uy ban nhan dan xa Hong Phong xay dung Ké hoach Phan dau ty 1& giai
quy€t ho so truc tuyén dat trén 60% trd 1€n trén tong hd so qua dich vu cong truc
tuy€n mot phan va dich vu cong truc tuyén toan trinh nam 2023, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Thuc hién thing loi nhiém vu trong tdm trong linh cuc cai cach hanh chinh
d3 duge Ban Thuong vu Tinh uy phé duyét tai Quyét dinh sé 1147-QB/TU ngay
13/01/2023 vé viéc phé duyét nhiém vy trong tdm lanh dao, chi dao va té chic thuc
hién nam 2023 caa Huyén ty Cao Loc; Thong béo sé 279-TB/HU ngay 19/01/2023
cuia Huyén ay Cao Loc vé phan cong phu trach va cha tri 1anh dao, chi dao t6 chuc
thuc hién cac nhém nhiém vu trong tdm nam 2023; Ké hoach sé 54/KH-UBND
ngay 14/02/2023 cua UBND huyén Cao Loc; kip thoi chi dao, thao g& nhiing khé
khan vudng mac va bao dam hoan thanh co chat luong dap ung thoi gian thuc hién
cac nhiém vu trong tam dugc giao.

Nang cao nhan thic, trach nhiém cua ngudi ding dau; nang cao chat luong
d6i ngil can bo, cdng chirc giai quyét thu tuc hanh chinh; cai thién chat luong dich
vu cdng tao diéu kién thuan loi nhit cho nguoi dan, doanh nghiép nham tiét kiém
cong suc, thoi gian, chi phi, giam tiéu cuc, phién ha, cbng khai, minh bach khi thuc
hién nop hd so qua mang qua d6 tao sy hai long, 1ong tin cua nguoi dan, doanh
nghiép di véi co quan hanh chinh nha nudc; gép phan thic day phat trién kinh té -
xa hoi trén dia ban xa.

Nang cao chit lugng dich vu cbng truc tuyén, thanh todn truc tuyén va céc
tién ich khac...; tang lugng giao dich dich vy cong tryuc tuyen trén H¢ thong thong
tin giai quyet TTHC tinh Lang Son®, dang ky tich hop, cung cap trén Cong dich
vu cng qudc gia; sy tham gia cua ngudi dan, doanh nghiép va cac to chic - chinh
tri X4 hoi trong trién khai va giam sat qua trinh thuc hién thu tuc hanh chinh trén
mdi trudong dién tir cha co quan hanh chinh nha nuéc cac cap.

@ https://dichvucong.langson.gov.vn/



2. Yéu cau

Néu cao tinh than trach nhiém, cha dong, linh hoat, séng tao, tap trung trién
khai theo 16 trinh thoi gian, nhiém vu cua ting can bo, cong chic trong viéc giai
quyét TTHC; tang cuong Ky luat, ky cwong hanh chinh, thai d6 phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép, than thién, trach nhiém.

Céc bo phan chuyén mon phéi hop phai chu dong, tich cuc thyc hién tot ké
hoach nay phai gan vai thuc hién cac nhiém vu thudc linh vuc phu trach.

I1. NOI DUNG, GIAI PHAP THUC HIEN

1. Muc tiéu: Phan dau ty 1 giai quyét ho so truc tuyén dat trén 60% tro
Ién trén tong hd so qua dich vu cong truc tuyén mot phan va dich vu cong truc
tuyén toan trinh.

2. Nhiém vu, giai phap
2.1. Lanh dao phu trdach: Hoang Vin Man, Pho Chu tich UBND X4.

2.2. Cong chirc phoi hop thye hién: Cac cong chic chuyén mon: Vin
phong — thong ké, Tu phap — H9 tich; Vin hoa — xa héi; bia chinh — xay dung —
ndng nghiép & moi truong; Tai chinh — ke toén......

2.4. Gidi phap thuc hign:

Pay manh cong tac thong tin tuyén truyén, pho bién trén cac phuong tién
thong tin dai chiing vé su thuan tién cua dich vu cong truc tuyén, nhim nang cao
nhan thic, hiéu biét cia cdn b9, cong chic, ngudi dan trong viéc
giai quyét thu tuc hanh chinh tai co quan nha nuéc, gop phan nang cao ty 1é sir
dung dich vu cong tryc tuyén tai co quan, cu thé:

- Tuy@n truyén thong qua cac phuong tién thong tin dai ching: trén hé thong
truyén thanh x3 va Trang thong tin dién tir x& vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén
moi truong dién tir, thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir (danh
muc, cach thirc ngp hé so truc tuyén dé nguwoi dan va doanh nghiép biét va thyc
hi¢gn...).

- Tuyén truyén thong qua viéc phét hanh tai liéu va cac xuat ban pham: tiép
nhan cac tai liéu tir cap trén dé trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén muc
lién quan dén viéc tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh tai co quan; quan triét
trong d6i ngii can bo, cdng chic sir dung mang xa hoi (Zalo, Facebook...), tin nhan
(SMS) dé tuyén truyén thuc hién tha tuc hanh chinh trén moéi trudng dién ti.

- Théng qua viéc 16ng ghép cudc hop giao ban hang thang voi dau mdi 1a
tredng cac thon, hiéu trudng cac nha truong.

- Cong khai tha tuc hanh chinh theo hinh thirc dién tu: trén Trang thong tin
dién tar cua x&; Bo phan Tiép nhan va Tra két qua xa thuc hién cong khai tha tuc
hanh chinh theo hinh thirc dién tir dé tao diéu kién thuan lgi cho td chirc, ca nhan tim
hiéu, tra cttu thdng tin vé tha tuc hanh chinh hoac théng qua cac tng dung mang xa
hoi (Zalo, Facebook...) va dich vu tin nhian SMS.
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- Cén b9, cong chirc tai Bo phan tiép nhan va tra ket qua xa chu dong tuyén
truyén, van dong va hudéng dan nguoi dan va doanh nghiép tlep can sur dung dich
vu cong truc tuyen Thuc hién tot viéc tiép nhan ho so va tra két qua qua dich vu
cong truc tuyén muc theo dang quy dinh, nhan dung, nhan du thanh phan hd so
theo dung quy trinh dugc ban hanh.

- Nghién cau, dé xuat cac giai phap, sang kién, cach 1am mdi nham thuc hién
c6 hiéu qua dich vu cong truc tuyén mot phan va dich vu cong truc tuyén toan trinh.

3. Trang thiét bi ky thuat, cong nghé

Mua sam trang thiét bi phuc vu dé dap ung yéu cau, nhiém vu cong tac bao
gom: may tinh, may scan, may photo, duong truyén internet...)

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Cong chirc Vin phong — thong ké:

Tham muu xdy dung ké hoach, dén doc cac bo phan chuyén mén phan dau
dam bdo cac ty I¢ gidi quyet ho so truc tuyen dat trén 60% trd 1€n. Thyc hién che
d6 bao cao theo quy dinh (néu co).

2. Cong chirc Van héa xa hoi:

Xay dyung ndi dung tuyén truyén toi to chuc, ca nhan va nhan dan trén dia
ban xa vé Danh muyc cac dich vy cong trén Cong dich vy cong quoc gia, caa tinh;
muc dich, ¥ nghia cta dich vu cong truc tuyén trén hé théng loa truyén thanh cua
x4... Tang cuong thoi luong tin, bai tuyén truyén vé cac TTHC cuaa xa vé dich vu
cong truc tuyén.

3. Céac cbng chirc chuyén mén

Phan dau dam bao cac ty ¢ giai quyet ho so truc tuyén dat trén 60% tro Ién
trén tong ho so qua dich vu cong truc tuyen mot phan va dich vu cong truc tuyén
toan trinh; dong bo két qua xtr ly ho s0, két ndi, tich hop st dung hé thong.

Trong qua trinh thuc hi¢n néu co gl vuong méc lién hé qua Cong chiic Vin
phong - thong ké dé thdng nhat giai quyét./.

Noi nhgn:

- TT bang uy;

- TT HDND x3;

- CT, PCT UBND x&;

- Cac bo phan chuyén mén;
- Luu: VT.

bang Vin Huan
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